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2016-2018

Parte |
Introduzione generale

1. Introduzione

In attuazione dell'articolo 6 delfaonvenzione dell’Organizzazione delle Nazioni Undatro la corruzione

e degli articoli 20 e 21 dell@onvenzione Penale sulla corruziodieStrasburgo del 27 gennaio 1999, il 6
novembre 2012 il legislatore ha approvato la legg@ero 190 recante Bisposizioni per la prevenzione e
la repressione della corruzione e dell’illegalitalfa pubblica amministrazionf@li seguitdegge 190/2012

La Convenzione dell'Organizzazione delle Nazioni Unitentro la corruzione e stata adottata
dal’Assemblea Generale dellONU il 31 ottobre 2008nata dallo Stato italiano il 9 dicembre 2003 e
ratificata attraverso la legge 3 agosto 2009 nurthé&fo

La Convenzione ONU 31 ottobre 2003 prevede che b debba:

- elaborare ed applicare delle politiche di prev@mz della corruzione efficaci e coordinate;

- adoperarsi al fine di attuare e promuovere effipaatiche di prevenzione;

- vagliarne periodicamente I'adeguatezza;

- collaborare con gli altri Stati e le organizzadioegionali ed internazionali per la promozionenessa a
punto delle misure anticorruzione.

La medesima Convenzione prevede poi che ciascuato 8ébba individuare uno o piu organi, a seconda
delle necessita, incaricati di prevenire la cowogi e, se necessario, la supervisione e il coardinto di
tale applicazione e I'accrescimento e la diffuside#e relative conoscenze.

In tema di contrasto alla corruzione, di grandevd sono le misure internazionali contenute nktlee
guida e nelle convenzioni che I'OECD, il Consigtideuropa con il GRECOGroupe d’Etats Contre la
Corruptiong e I'Unione europea riservano alla materia e chane nella medesima direzione indicata
dal’lONU: implementare la capacita degli Stati meimiella lotta alla corruzione, monitorando la loro
conformita agli standard anticorruzione e individde le carenze politiche nazionalil.

2. Il concetto di "corruzione" e i principali attor i del sistema di contrasto alla corruzione

Il concetto di corruzione che viene preso a rifemto dalla Legge 190/2012, nel PNA e nel presente
documento ha un‘accezione ampia.

Il concetto di corruzione e comprensivo delle vaitaazioni in cui, nel corso dell'attivita ammitnétiva, si
riscontri I'abuso da parte d’un soggetto del potelg affidato al fine di ottenere vantaggi privat

Le situazioni rilevanti sono piu ampie della fgiBsie penalistica (artt. 318, 319 e 319 ter delicod
penale), e sono tali da comprendere non soloijamma dei delitti contro la pubblica amminisitvag
disciplinati nel Titolo I, Capo I, del Codice pdeama anche le situazioni in cui - a prescindeabtad
rilevanza penale - venga in evidenza un malfunzi@rdo dell'amministrazione a causa dell'uso a fini
privati delle funzioni attribuite, ovvero l'inquineento dell'azione amministrativeb externosia che tale
azione abbia successo sia nel caso in cui rimafigali® di tentativo.

Con la legge 190/2012, lo Stato italiano ha indieit gli organi incaricati di svolgere, con modatili da
assicurare un'azione coordinata, attivita di cdidrodi prevenzione e di contrasto della corruziame
dell'illegalita nella pubblica amministrazione.

La strategia nazionale di prevenzione della coonzié attuata mediante l'azione sinergica dei sgigue
soggetti:

- I'Autorita nazionale anticorruzione (ANAC) svoldenzioni di raccordo con le altre autorita ed egar
poteri di vigilanza e controllo per la verifica befficacia delle misure di prevenzione adottatdleda
amministrazioni, nonché sul rispetto della normativ materia di trasparenza (art. 1, commi 2 e2§gé
190/2012). Inoltre, a norma dell'art. 19 comma bI&. 90/2014(convertito con modificazioni dalla legge
114/2014), 'ANAC riceve notizie e segnalazioniltiiciti; riceve notizie e segnalazioni da cias@uvocato
dello Stato che venga a conoscenza di violaziodisgiosizioni di legge o di regolamento o di adr®malie

o irregolarita relative ai contratti che rientramella disciplina di cui al D.Lgs. 163/2006; salveecil fatto
costituisca reato, applica, nel rispetto delle ropreviste dalla legge 689/1981, una sanzione OGGET
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amministrativa non inferiore a euro 1.000 e noresiope a euro 10.000, nel caso in cui il soggeltoligato
ometta I'adozione dei piani triennali di prevengalella corruzione, dei programmi triennali di paenza o
dei codici di comportamento;

- la Corte di conti partecipa ordinariamente dil/#th di prevenzione attraverso le sue funziontatitrollo;

- il Comitato interministeriale ha il compito dirfdre direttive attraverso l'elaborazione delleeéndi
indirizzo (art. 1, comma 4, legge 190/2012);

- la Conferenza unificata € chiamata a individuatgaverso apposite intese, gli adempimenti emité per
l'attuazione della legge e dei decreti attuativi cferimento a regioni e province autonome, agti éocali,
e agli enti pubblici e soggetti di diritto privagwttoposti al loro controllo (art. 1, commi 60 e, édgge
190/2012);

- i Prefetti che forniscono supporto tecnico e infativo agli enti locali (art. 1,comma 6, legge Z9112);

- La SNA, che predispone percorsi, anche sped@fwéttoriali, di formazione dei dipendenti delldpliche
amministrazioni statali (art. 1, comma 11, legg6/2012);

- le pubbliche amministrazioni, che attuano ed enpntano le misure previste dalla legge e dal PNA -
Piano nazionale anticorruzione (art. 1 legge 190220e sono tenute all'adozione di misure di preisme
della corruzione nella forma di un piano preveneiaella corruzione, di durata triennale, e all'adloz di
un programma per la trasparenza.

- le societa, gli enti di diritto privato in contim pubblico e gli enti pubblici economici devondadtare (se
lo ritengono utile, nella forma di un piano) misuieprevenzione della corruzione, che integrinollgugia
individuate ai sensi del D.Lgs. 231/2001. Le s@cietgli enti di diritto privato in controllo pubbb
assolvono agli obblighi di pubblicazione riferiinto alla propria organizzazione quanto alle aétidi
pubblico interesse svolte, secondo gli adattameéellia disciplina del D.Lgs. n. 33/2013 alle parécd
condizioni di questi soggetti contenute ndlieee guida Diversamente, gli enti pubblici economici sono
tenuti agli stessi obblighi di trasparenza prepsti le pubbliche amministrazioni;

- le societa e altri enti di diritto privato solanecipati, per i quali 'adozione di misure intggre di quelle
del d.lgs. 231/2001 é “promossa” dalle amministraizpartecipanti. In materia di trasparenza quesjgetti
devono pubblicare solo alcuni dati relativamente attivita di pubblico interesse svolte oltre adfici dati
sull'organizzazione.

I comma 5 dell'articolo 19 del DL 90/2014 (convtrtdalla legge 114/2014) ha trasferito all’Autarit
nazionale tutte le competenze in materia di amizdone gia assegnate dalla legge 190/2012 al
Dipartimento della Funzione Pubblica.

3. ll responsabile della prevenzione della corruzioe

Le amministrazioni pubbliche, le societa e gli editidiritto privato in controllo pubblico individum il
soggetto “Responsabile della prevenzione dellaue@ne”.

Negli enti locali, il responsabile della preven®odella corruzione € individuato, preferibilmentes|
segretario comunale, salva diversa e motivata m@tazione, in base alla dimostrata assenza di $ibgge
aventi i requisiti previsti dalla legge.

Il responsabile della prevenzione della corruzisvmge i compiti seguenti:

- entro il 31 gennaio di ogni anno, propone allarg di indirizzo politico, per I'approvazione, iiaRo
triennale di Prevenzione della Corruzione la caibetazione non puo essere affidata a soggettinestra
allamministrazione (art. 1 comma 8 L. 190/2012);

- definisce le procedure appropriate per selezeeaformare i dipendenti destinati ad operare itosali
attivita particolarmente esposti alla corruzione;

- verifica I'efficace attuazione e I'idoneita dehRo triennale di Prevenzione della Corruzione;

- propone le modifiche del piano, anche a seguitdertate significative violazioni delle presaiz, cosi
come qualora intervengano mutamenti nell'organiop&zo nell'attivita dell'amministrazione;

- d'intesa con il dirigente/responsabile competewnteifica I'effettiva rotazione degli incarichi gie uffici
preposti allo svolgimento delle attivita per le hjwa piu elevato il rischio che siano commessi irgiat
corruzione;

- entro il 15 dicembre di ogni anno, pubblica niéb sveb dell’amministrazione una relazione recainte
risultati dell'attivita svolta e la trasmette aligano di indirizzo;

- nei casi in cui l'organo di indirizzo politico lachieda o qualora il dirigente/responsabile lt®rga
opportuno, il responsabile riferisce sull'attivieolta.
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4. 1l Piano nazionale anticorruzione (PNA)

L’Autorita nazionale anticorruzione elabora ed appr il Piano nazionale anticorruzione (PNA). Esso é
stato approvato in via definitiva in data settembre 2013 con la deliberazione numero 72.

Il 28 ottobre 2015 'Autorita ha approvato la det@razione numero 12 di aggiornamento, per il 2@iED,
Piano nazionale anticorruzione, e ha preannunch&nel corso del 2016 sara necessario approvare un
Piano nazionale anticorruzione del tutto nuovocamseguenza della prossima approvazione della nuova
disciplina del processo d'approvazione dello std&¥d, secondo la delega contenuta nella legge 028/2
all'articolo 7.

La rilevata, insoddisfacente attuazione della le§§6/2012 e riconducibile a diverse cause, indiaidu
dal’ANAC come segue:

a) le difficoltd incontrate dalle pubbliche amminigi@ni dovute alla sostanziale novita e complessita
della normativa;

b) le difficolta organizzative delle amministraziordwdite in gran parte a scarsita di risorse finaiejar
che hanno impoverito la capacita d'organizzareulezibni tecniche e conoscitive necessarie per
svolgere adeguatamente il compito che la legge2Da@ ha previsto;

c) un diffuso atteggiamento di mero adempimento rkalisposizione dei PTPC limitato ad evitare le
responsabilita del responsabile anticorruzionedsocdi mancata adozione (responsabilita estesa
anche alla giunta dopo l'introduzione della saneiah cui all'articolo 19, comma 5, del DL
90/2014);

d) lisolamento del responsabile anticorruzione nfdlanazione del PTPC ed il sostanziale disinteresse
degli organi di indirizzo che, nella migliore deligotesi, si limitano a “ratificare” I'operato del
responsabile.

Con la determinazione n. 12 del 28 ottobre 201&gdjiornamento del PNA, I'Autorita ha stabilito clae
prima e indispensabile fase del processo di gesti®i rischio € quella relativa all'analisi del t&sto,
attraverso la quale ottenere le informazioni nem@ssa comprendere come il rischio corruttivo possa
verificarsi all'interno dell'amministrazione o defite per via delle specificita dell'lambiente in &€ssa opera
in termini di strutture territoriali e di dinamichls®ciali, economiche e culturali, o per via debeatteristiche
organizzative interne.

Negli enti locali, ai fini dell'analisi del contes{esterno), secondo I’ANAC i responsabili anticaione
possono avvalersi degli elementi e dei dati conteralle relazioni periodiche sullo stato dell'areie della
sicurezza pubblica, presentate al Parlamento daishro dell'Interno e pubblicate sul sito dellar@aa dei
Deputati.

Ai sensi di quanto previsto dall'articolo 1 commadélla legge 190/2012, la Prefettura territorialteen
competente potra fornire, su richiesta dei medesasponsabili, un supporto tecnico “anche nell'ambi
della consueta collaborazione con gli enti loceNNAC determinazione n. 12/2015).

L'analisi del contesto (interno) & basata ancha silévazione ed analisi dei processi organizzativ

La mappatura assume carattere strumentale a fifde€mtificazione, della valutazione e del tratmo dei
rischi corruttivi.

L'obiettivo € che le amministrazioni e gli enti lizzino la mappatura di tutti i processi. Essa @s3ere
effettuata con diversi livelli di approfondimento.

5. Il Piano triennale di prevenzione della corruzioe (PTPC)

A livello periferico, la legge 190/2012 impone aflgano di indirizzo politico I'approvazione del Ra
triennale di prevenzione della corruzione (PTPC).

Il Responsabile anticorruzione propone all’organandirizzo politico lo schema di PTPC che deveeess
approvato ogni anno entro il 31 gennaio.

L'attivita di elaborazione del piano non puo essdfidata a soggetti esterni all'amministrazione.

Negli enti locali la competenza ad approvare ihBitriennale di prevenzione della corruzione eedgilinta,
salvo eventuale e diversa previsione adottata esglitizio del potere di autoregolamentazione da ogn
singolo ente (ANAC deliberazione 12/2014).

5.1. Processo di adozione del PTCP

Secondo il PNA, il PTPC reca le informazioni seguen

- data e documento di approvazione del Piano da degli organi di indirizzo politico-amministratiy

- individuazione degli attori interni all'amminiazione che hanno partecipato alla predisposizieh®i&no
nonché dei canali e degli strumenti di partecipagjo
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- individuazione degli attori esterni all'ammingtione che hanno partecipato alla predisposizieh®i&no
nonché dei canali e degli strumenti di partecipagjo
- indicazione di canali, strumenti e iniziativeadimunicazione dei contenuti del Piano.

5.2. Gestione del rischio

Questo paragrafo del PTPC contiene:

- I'indicazione delle attivita nell'ambito delle ajué piu elevato (comma 5 lett. a) il rischio dirizione,
"aree di rischio";

- la metodologia utilizzata per effettuare la vaiibne del rischio;

- schede di programmazione delle misure di prewewziutili a ridurre la probabilitd che il rischid s
verifichi, in riferimento a ciascuna area di risghcon indicazione degli obiettivi, della tempisticdei
responsabili, degli indicatori e delle modalitaverifica dell'attuazione, in relazione alle misudiiecarattere
generale introdotte o rafforzate dalla legge 190226 dai decreti attuativi, nonché alle misurerigte
introdotte con il PNA.

5.3. Formazione in tema di anticorruzione

Informazioni contenute in questo paragrafo:

- indicazione del collegamento tra formazione imdedi anticorruzione e programma annuale della
formazione;

- individuazione dei soggetti cui viene erogatéolanazione in tema di anticorruzione;

- individuazione dei soggetti che erogano la forimae in tema di anticorruzione;

- indicazione dei contenuti della formazione in &edn anticorruzione;

- indicazione di canali e strumenti di erogazioeadformazione in tema di anticorruzione;

- quantificazione di ore/giornate dedicate allarfazione in tema di anticorruzione.

5.4. Codici di comportamento
Secondo il PNA 2013, il PTPC reca informazioni iarito a:
a) adozione delle integrazioni al codice di comportato@lei dipendenti pubblici;
b) indicazione dei meccanismi di denuncia delle vimiazdel codice di comportamento;
¢) indicazione dell'ufficio competente a emanare patdla applicazione del codice di comportamento.

5.5. Altre iniziative
Infine, sempre secondo il PNA 2013, le amministraizi possono evidenziare nel PTPC ulteriori
informazioni in merito a:
a) indicazione dei criteri di rotazione del personale;
b) indicazione delle disposizioni relative al ricoraffarbitrato con modalitd che ne assicurino la
pubblicita e la rotazione;
c) elaborazione della proposta di decreto per diswpd gli incarichi e le attivita non consentite ai
pubblici dipendenti;
d) elaborazione di direttive per l'attribuzione degtarichi dirigenziali, con la definizione delleuse
ostative al conferimento;
e) definizione di modalita per verificare il rispetiel divieto di svolgere attivita incompatibili agsgto
della cessazione del rapporto;
f) elaborazione di direttive per effettuare contrslli precedenti penali ai fini dell'attribuzione degl
incarichi e dell'assegnazione ad uffici;
g) adozione di misure per la tutela délistleblower;
h) predisposizione di protocolli di legalita per dffidamenti.
i) realizzazione del sistema di monitoraggio del tispealei termini, previsti dalla legge o dal
regolamento, per la conclusione dei procedimenti;
j) realizzazione di un sistema di monitoraggio depmap tra 'amministrazione e i soggetti che con
essa stipulano contratti e indicazione delle wtéemiziative nellambito dei contratti pubblici;
k) indicazione delle iniziative previste nell'ambitellttrogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi,
ausili finanziari nonché attribuzione di vantaggbeomici di qualunque genere;
1) indicazione delle iniziative previste nell'ambiticcdncorsi e selezione del personale;
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m) indicazione delle iniziative previste nell'ambitellé attivita ispettive/organizzazione del sistetia
monitoraggio sull'attuazione del PTCP, con indiezione dei referenti, dei tempi e delle modalita
di informativa.

6. La tutela dei segnalatori di illeciti (cd. Whisteblower)

L’Autoritd nazionale anticorruzione il 28 aprile 28 ha approvato, dopo un periodo di “consultazione
pubblica”, le “Linee guida in materia di tutela ddipendente pubblico che segnala illeciti (c.d.
whistleblower)” (determinazione n. 6 del 28 ap8#L5).

La tutela del segnalatore di illeciti € un dovergulte le amministrazioni pubbliche le quali, & fiae,
devono assumere “concrete misure di tutela dehdipete” da specificare nel Piano triennale di pneiane
della corruzione.

La legge 190/2012 ha aggiunto al D.Lgs. 165/208di€olo 54-bis.

La norma prevede che il pubblico dipendente chaunlgnall'autorita giudiziaria o alla Corte dei cord
all'ANAC, ovvero riferisca al proprio superiore geshico condotte illecite di cui sia venuto a caera in
ragione del rapporto di lavoro, hon possassere sanzionato, licenziato o sottoposto ad uisaran
discriminatoria, diretta o indiretta, avente effsttlle condizioni di lavoro per motivi collegatirettamente o
indirettamente alla denuncia”.

L'articolo 54-bis delinea una “protezione generale ed astratta” sleondo ANAC, deve essere completata
con concrete misure di tutela del dipendente. &utfle, in ogni caso, deve essere assicurata da tutt
soggetti che ricevono la segnalazione.

Il Piano nazione anticorruzione prevede, tra azéomisure generali per la prevenzione della cooneie, in
particolare, fra quelle obbligatorie, che le amiirsizioni pubbliche debbano tutelare il dipendestie
segnala condotte illecite.

I PNA impone alle pubbliche amministrazioni, dii@ll’art. 1 comma 2 del D.Lgs. 165/2001, I'assume
dei “necessari accorgimenti tecnici per dare aituez alla tutela del dipendente che effettua le
segnalazioni”.

Le misure di tutela delvhistleblowerdevono essere implementate, “con tempestivitafawrso il Piano
triennale di prevenzione della corruzione (PTPC).

L’art. 31 del DL 90/2014 convertito in legge 114120ha individuato 'ANAC quale soggetto destinatari
delle segnalazioni; I'art. 19 co. 5 del DL 90/203tevede che I'’ANAC riceva “notizie e segnalaziohi
illeciti, anche nelle forme di cui all'art. 54-bikel d.lgs. 165/2001".

L'’ANAC, pertanto, &€ chiamata a gestire sia le evaltsegnalazioni dei propri dipendenti per fattvenuti
all'interno della propria organizzazione, sia legrs®azioni che i dipendenti di altre amministrazion
intendono indirizzarle.

Conseguentemente, 'ANAC, con la determinazion® wlel 28 aprile 2015, ha disciplinato le procedure
attraverso le quali riceve e gestisce le segnatazio

La tutela delwvhistlebloweré doverosa e riguarda i “dipendenti pubblici” cimesagione del proprio rapporto
di lavoro, siano venuti a conoscenza di condolteiie, sia i dipendenti con rapporto di lavoroddiitto
privato, sia i dipendenti con rapporto di lavoro di daifpubblicQ compatibilmente con la peculiarita dei
rispettivi ordinamenti;

Le segnalazioni meritevoli di tutela riguardano adoite illecite riferibili a:

- tutti i delitti contro la pubblica amministraziemi cui al Titolo I, Capo I, del Codice penale;

- le situazioni in cui, nel corso dell’attivita anmstrativa, si riscontri 'abuso da parte di urggetto del
potere a lui affidato al fine di ottenere vantaggivati, nonché i fatti in cui venga in evidenza mal
funzionamento dell’lamministrazione a causa dell'astini privati delle funzioni attribuite, ivi compso
'inquinamento dell'azione amministratiab externce cio a prescindere dalla rilevanza penale.

A titolo meramente esemplificativo: casi di sprectepotismo, demansionamenti, ripetuto mancatettsp
dei tempi procedimentali, assunzioni non trasparerggolarita contabili, false dichiarazioni.

Le condotte illecite devono riguardare situaziantul il soggetto sia venuto direttamente a conoza€in
ragione del rapporto di lavoro”. In pratica, tutjoanto si & appreso in virtu dell’'ufficio rivestitoonché
guelle notizie che siano state acquisite in occasim a causa dello svolgimento delle mansioni ke,
seppure in modo casuale.

E’ sufficiente che il dipendente, in base alle pr@gonoscenze, ritenga “altamente probabile chsiasi
verificato un fatto illecito” nel senso sopra inatio.
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Il dipendentewhistleblowere tutelato da “misure discriminatorie, dirette dlirette, aventi effetti sulle
condizioni di lavoro per motivi collegati direttante o indirettamente alla denuncia” e tenuto eseate
conseguenze disciplinari.

La norma intende proteggere il dipendente che, p&rdella propria segnalazione, rischi di vedere
compromesse le proprie condizioni di lavoro.

L'art. 54-bis del d.lgs. 165/2001 fissa un limitdagoredetta tutela nei “casi di responsabilitatald di
calunnia o diffamazione o per lo stesso titoloesiss dell’art. 2043 del codice civile”.

La tutela delwhistleblowertrova applicazione quando il comportamento del milemte segnalante non
perfezioni le ipotesi di reato di calunnia o diffarione.

Il dipendente deve essere “in buona fede”. Consggueente la tutela viene meno quando la segnakazion
riguardi informazioni false, rese colposamente loslimente.

L’ANAC ritiene che “solo in presenza di una semi@mli primo grado sfavorevole al segnalante cedsino
condizioni di tutela” riservate allo stesso.

7. La trasparenza
Lo strumento principale per contrastare il fenomesella corruzione € la trasparenza dell'attivita
amministrativa, elevata dal comma 15 dell'articdlodella legge 190/2012 a “livello essenziale delle
prestazioni concernenti i diritti sociali e civdi sensi dell'articolo 117, secondo comma, lettejadella
Costituzione”.
Il decreto legislativo 33/2013 ha ad oggetto il dRiino della disciplina riguardante gli obblighi di
pubbilicita, trasparenza e diffusione di informazida parte delle pubbliche amministrazioni”.
Secondo larticolo 1, la “trasparenza” € intesa eoatcessibilitd totale alle informazioni concernent
l'organizzazione e l'attivita delle pubbliche amistirazioni, allo scopo di favorire forme diffuseatintrollo
sul perseguimento delle funzioni istituzionali d'stilizzo delle risorse pubbliche.
Nel rispetto delle disposizioni in materia di segrdi Stato, di segreto d'ufficio, di segreto statb e di
protezione dei dati personali, la trasparenza aweacad attuare il principio democratico e i princip
costituzionali d'uguaglianza, imparzialitd, buon damento, responsabilita, efficacia ed efficienza
nell'utilizzo di risorse pubbliche, integrita e ll@anel servizio alla nazione.
La trasparenza e condizione di garanzia delletBbedividuali e collettive, nonché dei diritti diy politici e
sociali. Integra il diritto ad una buona amminigtome e concorre alla realizzazione di una amnrBE&ine
aperta, al servizio del cittadino.
La trasparenza dell’'azione amministrativa & gatamtitraverso la “pubblicaziongart. 2 comma 2 decreto
legislativo 33/2013). Questa consiste nella publiimne nei siti istituzionali di documenti, informiani,
dati su organizzazione e attivita delle PA.
Alla pubblicazione corrisponde il diritto di chiung di accedere alle informazioni direttamente ed
immediatamente, senza autenticazione e identiioazi
La pubblicazione deve consentire la diffusionenditizzazione, la rintracciabilita dei dati con motdi
ricerca web e il loro riutilizzo (art. 4 comma 1cdeto legislativo 33/2013). | dati pubblicati sono
liberamente riutilizzabili.
Documenti e informazioni devono essere pubblicgatiormato di tipo aperto ai sensi dell’articolo @8l
CAD (decreto legislativo 82/2005). Dati e informadi sono pubblicati per cinque anni computati dal 1
gennaio dell’anno successivo a quello in cui vigblligo di pubblicazione.
Se gli atti producono effetti per un periodo superia cinque anni, devono rimanere pubblicati sino
guando rimangano efficaci. Allo scadere del termirdati sono comunque conservati e resi disponibili
all'interno di distinte sezioni di archivio del @it
A norma dell’art. 10 del D.Lgs. 33/2013 ogni amratrezione adotta un Programma triennale per la
trasparenza e l'integrita.
Il Programma, da aggiornare annualmente, indid@izetive previste per garantire ed assicurare:

a) adeguati livelli di trasparenza dell’azione amntir@sva,

b) lalegalita e lo sviluppo della cultura dell'intggr
Il Programma triennale per la trasparenza e I'nitteglefinisce le misure, i modi e le iniziativendiizzati
all'attuazione degli obblighi di pubblicazione petivdalla normativa, ivi comprese le misure orgaative
necessarie per assicurare la regolarita e la taivitéeslei flussi informativi.
Le misure del programma devono necessariamentesessegate con le misure e gli interventi prewst
Piano triennale di prevenzione della corruzidekquale il programma costituisce, di norma, \emE®e.
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Nel Programma per la trasparenza devono esseatndion chiarezza, le azioni, i flussi informatattivati

o da attivare per dare attuazione:

- agli obblighi generali di pubblicazione di cuillLgs. 33/2013;

- alle misure di trasparenza quali misure spedifiglr la prevenzione della corruzione.

Dal Programma per la trasparenza devono risultar@bglighi di comunicazione e pubblicazione ricatlie
sui singoli uffici e la correlata individuazionell@eresponsabilita dei dirigenti preposti.

Gli obiettivi del Programma sono formulati in cgémento con la programmazione strategica e oparativ
definita nel piano della performance e negli @trumenti di programmazione degli enti locali.

L’Autorita nazionale anticorruzione ha ricordatoeayli obblighi di collaborazione col Responsabitr [a
prevenzione del corruzione rientrano tra i dovercamportamento compresi in via generale nel codice
“deontologico” approvato con il DPR 62/2013. Pettea la violazione di tali doveri € passibile desfiche
sanzioni disciplinari.

7.1. Trasparenza nelle gare
A norma del comma 32 dell’articolo 1 della leggeO/P®12, per ciascuna gara d’appalto le stazioni
appaltanti sono tenute a pubblicare nei proprissip:

a) la struttura proponente;

b) l'oggetto del bando;

c) l'elenco degli operatori invitati a presentare dég

d) l'aggiudicatario;

e) limporto di aggiudicazione;

f) itempi di completamento dell'opera, servizio mftura;

g) limporto delle somme liquidate.
Entro il 31 gennaio di ogni anno, tali informazipnélativamente all'anno precedente, sono pubbligat
tabelle riassuntive rese liberamente scaricabilium formato digitale standard aperto che consenta d
analizzare e rielaborare, anche a fini statistidati informatici.
Le amministrazioni trasmettono in formato digited# informazioni al’ANAC.
Le modalita tecniche per pubblicare e trasmettersubdette informazioni sono fissate nella deliberse
dellAVCP numero 26 del 22 maggio 2013.

8. Il titolare del potere sostitutivo

Il costante rispetto dei termini di conclusione pielcedimento amministrativo, in particolare quaaghgiato
su “istanza di parte”, & indice di buona amminidtrae ed una variabile da monitorare per I'attuagidelle
politiche di contrasto alla corruzione.

Il sistema di monitoraggio del rispetto dei suddttmini e prioritaria misura anticorruzione preta dal
PNA.

L'Allegato 1 del PNA del 2013 a pagina 15 ripottra, le misure di carattere trasversale, il monggia sul
rispetto dei termini procedimentali:

“attraverso il monitoraggio emergono eventuali aiasi o ritardi che possono essere sintomo di fenmom
corruttivi”.

Vigila sul rispetto dei termini procedimentali titblare del potere sostitutivo”.

Come noto, “l'organo di governo individua, nell'atoldelle figure apicali dell'amministrazione, dggetto
cui attribuire il potere sostitutivo in caso di im@” (articolo 2 comma 9-bis della legge 241/198Gmma
aggiunto dal DL 5/2012 convertito dalla legge 33/20

Decorso infruttuosamente il termine per la conclmsi del procedimento, il privato cittadino, che con
domanda ha attivato il procedimento stesso, hdtéado rivolgersi al titolare del potere sostitutiaffinché,
entro un termine pari alla meta di quello originarente previsto, concluda il procedimento attravées
strutture competenti o con la nomina di un commissa

Nel caso di omessa nomina del titolare dal potestitativo tale potere si considera “attribuitodaligente
generale” o, in mancanza, al dirigente prepostoffidio o in mancanza al “funzionario di piu elegdivello
presente nell'lamministrazione”. Negli enti localicaso di mancata nomina, il titolare dal poterstifutivo
e il segretario comunale.
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Parte Il
| contenuti del Piano

1. Analisi del contesto

Secondo I'Autorita nazionale anticorruzione, lanmi e indispensabile fase del processo di gestiehe d
rischio & quella relativa all'analisi del contesattraverso la quale ottenere le informazioni neads a
comprendere come il rischio corruttivo possa vedifsi all'interno dellamministrazione per via dell
specificita dell'ambiente in cui essa opera in bterndi strutture territoriali e di dinamiche sodgjal
economiche e culturali, o per via delle carattmtig organizzative interne (ANAC determinaziond 2 del

28 ottobre 2015).

1.1. Contesto esterno

Negli enti locali, ai fini dell'analisi del contesésterno, i responsabili anticorruzione possomalavsi degli
elementi e dei dati contenuti nelle relazioni pdidbe sullo stato dell'ordine e della sicurezzaltioh,
presentate al Parlamento dal Ministero dell'Integpubblicate sul sito della Camera dei Deputati.
Pertanto, si rinvia ai dati contenuti nella “Retam sull’attivita delle forze di polizia, sullo stadell’'ordine
e della sicurezza pubblica e sulla criminalita aigzata” trasmessa dal Ministro dell’'Interno alleftidenza
della Camera dei deputati il 25 febbraio 2015, aiisipile alla pagina web:

http://www.camera.it/leg17/494?idLeqislatura=17 &piria=038&tipologiaDoc=elenco categoria

1.2. Contesto interno

La struttura organizzativa dell’ente e stata dtdimion la deliberazione della giunta comunale nonidrl
del 07/10/2015.

La struttura e ripartita in otto Settori, ciascurganizzato in Uffici, per un totale di 51 dipentedi cui 1 a
tempo determinato, e 1 comandato presso altro Brtei si aggiunge 1 dipendente di altro ente calagn
presso il comune.

SETTORE Personale assegnato (esclusa P|O.)

Affari Generali e servizi alla persona 10

Commercio, attivita produttive, istruzione

Giuridico-legale e anagrafe

Economico-finanziario

Tributi

Urbanistica e ambiente

Lavori pubblici

DO IWN|A~MOD

Polizia locale

1.3. Mappatura dei processi

La mappatura dei processi € un modo razionaledilvigluare e rappresentare tutte le attivita ddguer
fini diversi. Essa assume carattere strumentalei aéll'identificazione, della valutazione e dedttamento
dei rischi corruttivi.

L'’ANAC ha previsto che il Piano triennale di prew@ne della corruzione dia atto dell’effettivo
svolgimento della mappatura dei processi, comeetierighinazione n. 12 assunta il 28 ottobre 2015 Heoi
Piano anticorruzione e da approvarsi entro il 3ingé& 2016, € materialmente impossibile provveddee
completa stesura della mappatura di tutti i prdasfente in un lasso di tempo tanto ristretto.

Come previsto dalla stessa Autorita, “in condizidniparticolare difficolta organizzativa, adeguatste
motivata la mappatura dei processi puo esserezagdi al massimo entro il 2017”.

L’ANAC in ogni caso richiede un mappatura di tutthacro processi svolti e delle relative aree sichio,
“generali” o “specifiche”, cui sono riconducibili.

La mappatura iniziale dei principali processi dgite & riportata nella deliberazione di Giunta 2.del
17/07/2013.
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SETTORE PROCESSI

Affari Generali e servizi alla persona Servizicsdpporto organi istituzionali, Trasparenza e
anticorruzione, Segreteria Generale Protocollo,dkes
notifiche, Centralino, Servizi alla Persona, Infagiovani,
Informahandicaps e informaimmigrati, Informatica e
comunicazione, sport e manifestazioni, Bibliotedéuseo —
Teatro, Eventi di promozione turistica, Pari Oppoita

Commercio, attivita produttive, istruzione Commereisportello unico attivita produttive, SUAP,
Cimiteri, Pubblica Istruzione e Asilo Nido

Giuridico-legale e anagrafe Ufficio supporto giucmlegale, Gestione amministratori d
sostegno, Servizio Stato Civile/Anagrafe/elettqr8lervizio
Statistica

Economico-finanziario Bilancio e programmazioneremuica, Economato, Personale
stato economico, previdenziale e giuridico

Tributi Tributi, Ufficio assicurazioni e gestione sinistri

Urbanistica e ambiente Sportello unico edilizidUE}, Sportello unico edilizia
produttiva (SUEP), Ambiente ed ecologia

Lavori pubblici Lavori Pubblici viabilita, immobilcomunali, Progettazione e
cartografia, Autorizzazioni paesaggistiche, Prategicivile

Polizia locale Polizia Amministrativa, GiudiziamaVeterinaria, Sicurezza
stradale

2. Processo di adozione del PTPC

L’esecutivo ha approvato il presente PTPC con dedibone numero 5 del 27.1.2016.

Il Responsabile per la prevenzione della corruziomaché per la Trasparen{@egretario comunale dr.ssa
Antonella Mariani), ha proceduto alla stesura deh®, in coordinamento I'ufficio segreteria.

Data la dimensione demografica contenuta dell'amdr,sono stati coinvolti "attori esterni" nel pesso di
predisposizione del Piano.

3. Indicazione di canali, strumenti e iniziative dcomunicazione dei contenuti del Piano

Il Piano sara pubblicato sul sito istituzionaleklidalla homepage “amministrazione trasparentefanel
sezione ventitreesima “altri contenuti”, a tempddterminato sino a revoca o sostituzione con undPia
aggiornato.

4. Gestione del rischio

4.1. Indicazione delle attivita nell'ambito delle gali e piu elevato il rischio di corruzione, "areedi
rischio”

Per ogni ripartizione organizzativa dell’ente, saitenute “aree di rischio”, quali attivitd a pideeato
rischio di corruzione, le singole attivita, i preseed i procedimenti riconducibili alle macro aseguenti:
Area A - acquisizione e progressione del personale:

- concorsi e prove selettive per I'assunzione dépeale e per la progressione in carriera.

Area B - affidamento di lavori servizi e forniture:

- procedimenti di scelta del contraente per I'afitento di lavori, servizi, forniture.

Area C - provvedimenti ampliativi della sfera gdida dei destinatari privi di effetto economicoatio ed
immediato per il destinatario:

- autorizzazioni e concessioni.

Area D - provvedimenti ampliativi della sfera gulida dei destinatari con effetto economico diredtb
immediato per il destinatario:

- concessione ed erogazione di sovvenzioni, cantrilsussidi, ausili finanziari, nonché attribuztouli
vantaggi economici di qualunque genere a persomatgubblici e privati.

Area E:

- provvedimenti di pianificazione urbanistica gaalere attuativa;

- permessi di costruire ordinari, in deroga e cozi@nati;

- accertamento e controlli sugli abusi edilizi;

- gestione del processo di irrogazione delle samgper violazione del CDS;

- gestione ordinaria delle entrate e delle spesdaticio;
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- accertamenti e verifiche dei tributi locali, adaenenti con adesione dei tributi locali;
- incentivi economici al personale (produttivitaividuale e retribuzioni di risultato).

4.2. Metodologia utilizzata per effettuare la valuazione del rischio
La valutazione del rischio € svolta per ciascutiaitt, processo o fase di processo mappati. Lataalone
prevede l'identificazione, I'analisi e la pondeda® del rischio.

A. L'identificazione del rischio

Consiste nel ricercare, individuare e descrivérischi di corruzione” intesa nella piu ampia adoee della
legge 190/2012.

Richiede che, per ciascuna attivita, processoe fano evidenziati i possibili rischi di corruze

Questi sono fatti emergere considerando il contesterno ed interno all'amministrazione, anche con
riferimento alle specifiche posizioni organizzatjyesenti all'interno dell'amministrazione.

I rischi sono identificati:

- attraverso la consultazione ed il confronto temggetti coinvolti, tenendo presenti le spec#idell’ente,
di ciascun processo e del livello organizzativounil processo si colloca;

- valutando i passati procedimenti giudiziari ecginari che hanno interessato I'amministrazione;

- applicando i criteri descritti nell’Allegato 5 AENA: discrezionalita, rilevanza esterna, comptasdel
processo, valore economico, razionalita del prazessntrolli, impatto economico, impatto organiizat
economico e di immagine.

B. L'analisi del rischio
In questa fase sono stimate le probabilita cheisithio si concretizzi (probabilita) e sono pesate |
conseguenze che cid produrrebbe (impatto).
Al termine, e calcolato il livello di rischio matticando “probabilita” per “impatto”.
l'Allegato 5 del PNA, suggerisce metodologia e aiitper stimare probabilita e impatto e, quindir pe
valutare il livello di rischio.
Fermo restando quanto previsto nel PNA, & di siauitd considerare per I'analisi del rischio a&ch
l'individuazione e la comprensione delle causeidagnti rischiosi, cioe delle circostanze che f&aano il
verificarsi dell'evento. Tali cause possono esg@eogni rischio, molteplici e combinarsi trador
Ad esempio, tenuto naturalmente conto che gli eveinterificano in presenza di pressioni volte al
condizionamento improprio della cura dell'interegseerale:

a) mancanza di controlli; in fase di analisi andraifiato se presso I'amministrazione siano gia stati

predisposti, ma soprattutto efficacemente attgatimenti di controllo relativi agli eventi risclsio

b) mancanza di trasparenza,

C) eccessiva regolamentazione, complessita e scaeaz#a della normativa di riferimento;

d) esercizio prolungato ed esclusivo della responisaltii un processo da parte di pochi o di un unico

soggetto;

e) scarsa responsabilizzazione interna;

f) inadeguatezza o assenza di competenze del persaitto ai processi;

g) inadeguata diffusione della cultura della legalita;

h) mancata attuazione del principio di distinzionepiéitica e amministrazione.

B1. Stima del valore della probabilita che il risclio si concretizzi

Secondo I'Allegato 5 del PNA del 2013, criteri dora(o pesi, 0 punteggi) per stimare la "probaéfliche
la corruzione si concretizzi sono i seguenti:

- discrezionalita: piu e elevata, maggiore € la podita di rischio (valori da 0 a 5);

- rilevanza esterna: nessuna valore 2; se il risultativolge a terzi valore 5;

- complessita del processo: se il processo coinyalgamministrazioni il valore aumenta (da 1 a 5);

- valore economico: se il processo attribuisce vajitagsoggetti terzi, la probabilita aumenta (valdeel a
5);

- frazionabilita del processo: se il risultato finglad essere raggiunto anche attraverso una péurdilit
operazioni di entita economica ridotta, la prokbtbsale (valori da 1 a 5);

- controlli; (valori da 1 a 5) la stima della prod#gi tiene conto del sistema dei controlli vigenRer
controllo si intende qualunque strumento utilizzette sia utile per ridurre la probabilita del rigch
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Quindi, sia il controllo preventivo che successivdegittimita e il controllo di gestione, sia altneccanismi
di controllo utilizzati.

Per ogni attivita/processo esposto al rischio gbaito un valore/punteggio per ciascuno dei sdtedr
elencati.

La media finale rappresenta la “stima della prolgahi

B2. Stima del valore dell'impatto

L'impatto si misura in termini di impatto economicoganizzativo, reputazionale e sullimmagine.
I'Allegato 5 del PNA, propone criteri e valori (pigiggi o pesi) da utilizzare per stimatéipatto”, quindi

le conseguenze, di potenziali episodi di malaffare.

- Impatto organizzativo: tanto maggiore €& la percaletudi personale impiegato nel processo/attivita
esaminati, rispetto al personale complessivo detBuorganizzativa, tanto maggiore sara “l'impattfiio al
20% del personale=1; 100% del personale=5).

- Impatto economico: se negli ultimi cinque anma@intervenute sentenze di condanna della Cort€diei

o sentenze di risarcimento per danni alla PA aoati dipendenti, punti 5. In caso contrario, punti

- Impatto reputazionale: se negli ultimi cinque asomo stati pubblicati su giornali (o sui media engre)
articoli aventi ad oggetto episodi di malaffare tlamno interessato la PA, fino ad un massimo dir8iper

le pubblicazioni nazionali. Altrimenti punti O.

- Impatto sull'immagine: dipende dalla posizione gehéca ricoperta dal soggetto esposto al rischemtd
piu € elevata, tanto maggiore e I'indice (da lpaBti).

Attribuiti i punteggi per ognuna della quattro vodi cui sopra, la media finale misura la “stima
dell'impatto”.

L'analisi del rischio si conclude moltiplicando tlaro valore della probabilita e valore dellimmater
ottenere il valore complessivo, che esprime illlovdi rischio del processo.

C. La ponderazione del rischio

Dopo aver determinato il livello di rischio di c@s processo o attivita si procede alla “ponderai.

In pratica la formulazione di una sorta di graddatdei rischi sulla base del parametro numeriocellio di
rischio”.

| singoli rischi ed i relativi processi sono ingiein una “classifica del livello di rischio”.

Le fasi di processo o i processi per i quali sianmersi i piu elevati livelli di rischio identificanle aree di
rischio, che rappresentano le attivita piu serisibiini della prevenzione.

D. Il trattamento

Il processo di “gestione del rischio” si concludmadl “trattamento”.

Il trattamento consiste nel procedimento “per modie il rischio”, individuando delle misure per
neutralizzare o almeno ridurre il rischio di colue.

Il responsabile della prevenzione della corruzideee stabilire le “priorita di trattamento” in baaidivello

di rischio, all’obbligatorieta della misura ed atipatto organizzativo e finanziario delle misurassa.

Il PTPC pud/deve contenere e prevedere l'impleraamta anche di misure di carattere trasversalegcom

a) latrasparenza, che come gia precisato costitoiggetto del Programma triennale per la trasparenza
e l'integritd quale “sezione” del PTPC; gli adempmti per la trasparenza possono essere misure
obbligatorie o ulteriori; le misure ulteriori diesparenza sono indicate nel PTTI, come definittadal
delibera CIVIT 50/2013;

b) linformatizzazione dei processi che consente, ndte le attivita dellamministrazione, la
tracciabilita dello sviluppo del processo e ridgeendi il rischio di "blocchi* non controllabili ¢o
emersione delle responsabilita per ciascuna fase;

c) l'accesso telematico a dati, documenti e procedimeehriutilizzo di dati, documenti e procedimént
che consente l'apertura dellamministrazione véesterno e, quindi, la diffusione del patrimonio
pubblico e il controllo sull'attivita da parte detenza;

d) il monitoraggio sul rispetto dei termini procedin@nper far emergere eventuali omissioni o ritardi
che possono essere sintomo di fenomeni corruttivi.

Le misure specifiche previste e disciplinate dakpnte sono descritte nei paragrafi che seguono.
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5. Formazione in tema di anticorruzione

5.1. Formazione in tema di anticorruzione e programma annuale della formazione

L'articolo 7-bis del decreto legislativo 165/2001 che imponevatiz e PA la pianificazione annuale della
formazione é stato abrogato dal DPR 16 aprile 2utBero 70.

L’ente e assoggettato al limite di spesa per lmmémione fissato dall’articolo 6 comma 13 del DLZ®IO0,
per il quale: “a decorrere dall'anno 2011 la spesaua sostenuta dalle amministrazioni pubbliche, [pet
attivita esclusivamente di formazione deve esserme superiore al 50 per cento della spesa sostenuta
nellanno 2009Le predette amministrazioni svolgono prioritariateetiattivita di formazione tramite la
Scuola superiore della pubblica amministrazionesowramite i propri organismi di formazione”.

La Corte costituzionale, con la sentenza 182/20&lprecisato che i limiti fissati dall'articolo GldDL
78/2010 per gli enti locali, sono da gestirsi coasplvamente e non singolarmente.

Inoltre, la Corte dei conti Emilia Romagna (deldmone 276/2013), interpretando il vincolo deliesto 6
comma 13 del DL 78/2010, alla luce delle disposizio tema di contrasto alla corruzione, si € esgaieper
l'inefficacia del limite per le spese di formaziosestenute in attuazione della legge 190/2012.

Ove possibile la formazione é strutturata su deelii

- livello generale, rivolto a tutti i dipendentiiguarda l'aggiornamento delle competenze (approccio
contenutistico) e le tematiche dell'etica e delfgalita (approccio valoriale);

- livello specifico, rivolto al responsabile delmevenzione, ai referenti, ai componenti degli argai di
controllo, ai dirigenti e funzionari addetti alleea a rischio: riguarda le politiche, i programmi eari
strumenti utilizzati per la prevenzione e tematisk#oriali, in relazione al ruolo svolto da cias@oggetto
nellamministrazione.

5.2. Individuazione dei soggetti cui viene erogata formazione in tema di anticorruzione

Si demanda al Responsabile per la prevenzione caltazione il compito di individuare, di concerton i
responsabili di settore, i collaboratori cui somistrare formazione in materia di prevenzione della
corruzione e trasparenza.

5.3. Individuazione dei soggetti che erogano la forazione in tema di anticorruzione
Si demanda al Responsabile per la prevenzione ci&itazione il compito di individuare, di concedon i
responsabili di settore, i soggetti incaricati ddtirmazione.

5.4. Indicazione dei contenuti della formazione itema di anticorruzione

Si demanda al Responsabile per la prevenzione dehaizione il compito di definire i contenuti cell
formazione anche sulla base del programma che dal&aella Pubblica Amministrazione proporra alle
amministrazioni dello Stato.

5.5. Indicazione di canali e strumenti di erogaziomdella formazione in tema di anticorruzione

La formazione sara somministrata a mezzo dei pitucd strumenti: seminari in aula, tavoli di lavoezc.
A questi si aggiungono seminari di formaziamgdine, in remoto.

Lo stesso Responsabile per la prevenzione delluzione svolgera una costante attivita di inforrongi
sulla materia, ed effettuera periodici incontri elamunicati formativi, destinati al personale dtiwalle
aree a rischio.

5.6. Quantificazione di ore/giornate dedicate allformazione in tema di anticorruzione
Non meno di due ore annue per ciascun dipendente galividuato al precedente paragrafo 5.2.

6. Codice di comportamento

6.1. Adozione delle integrazioni al codice di comp@mento dei dipendenti pubblici

I1 16 aprile 2013 e stato emanato il DPR 62/20amée il suddetto Codice di comportameadd dipendenti
delle pubbliche amministrazioni. Esso concernequalita dei servizi; la prevenzione dei fenomeni di
corruzione; il rispetto dei doveri costituzionalidiligenza, lealta, imparzialita e servizio estosalla cura
dell'interesse pubblico.

I comma 3 dell’articolo 54 del decreto legislati¥65/2001, dispone che ciascuna amministraziori®sla
un proprio Codice di comportamento “con procedymeri alla partecipazione e previo parere obbligato
del proprio organismo indipendente di valutazione”.
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La giunta comunale ha approvato il Codice di cortgpuento dei dipendenti comunali con deliberazione
80 del 19/06/2013, successivamente integrato cliveda n. 25 del 05/03/2014.

E’ intenzione dell’ente, predisporre o modificalesghemi tipo di incarico, contratto, bando, irsato la
condizione dell'osservanza debdice di comportamentper i collaboratori esterni a qualsiasi titolor pe
titolari di organi, per il personale impiegato riagfici di diretta collaborazione dell'autorita Iga, per i
collaboratori delle ditte fornitrici di beni o séziv od opere a favore dellamministrazione, nonché
prevedendo la risoluzione o la decadenza dal rapporcaso di violazione degli obblighi derivantald
codici.

6.2. Meccanismi di denuncia delle violazioni del clice di comportamento
Trova piena applicazione l'articolo s comma 3 del decreto legislativo 165/2001 e smmateria di
segnalazione all'ufficio competente per i procedithdisciplinari.

6.3. Ufficio competente ad emanare pareri sulla apigazione del codice di comportamento
Provvede I'ufficio competente a svolgere e condledgprocedimenti disciplinari a norma dell’artiodb5-
bis comma 4 del decreto legislativo 165/2001 e smi.

7. Altre iniziative

7.1. Indicazione dei criteri di rotazione del perspale

L'ente intende adeguare il proprio ordinamento pievisioni di cui all'art. 16, comma 1, lett. lajar), del
decreto legislativo 165/2001, in modo da assicufar@revenzione della corruzione mediante la tutela
anticipata.

La dotazione organica dell'ente e limitata e nonsemte, di fatto, I'applicazione concreta del ciatalella
rotazione, in quanto non esistono figure profesdigrerfettamente fungibili.

In ogni caso 'amministrazione attivera ogni intaia utile (gestioni associate, mobilita, comanelcs.) per
assicurare l'attuazione della misura.

7.2. Indicazione delle disposizioni relative al riorso all'arbitrato con modalita che ne assicurino d
pubblicita e la rotazione

Sistematicamente, in tutti i contratti stipulatida stipulare dall’ente & escluso il ricorso allirdio
(esclusione della clausola compromissoria ai sdeBiarticolo 241 comma 1-bis del decreto legisiati
163/2006 e smi).

7.3. Elaborazione della proposta di decreto per digplinare gli incarichi e le attivitd non consentie ai
pubblici dipendenti

L'ente, con deliberazione di Giunta comunale n.d# 18.2.2015, ha approvato il regolamento per la
disciplina degli incarichi extraistituzionali deipgndenti comunali.

7.4. Elaborazione di direttive per l'attribuzione degli incarichi dirigenziali, con la definizione dele
cause ostative al conferimento e verifica dell'ingsistenza di cause di incompatibilita

L’ente applica con puntualita la gia esaustivatéadéiata disciplina recata dagli articoli 50 comfrty 107 e
109 del TUEL e dagli articoli 13 — 27 del decretgi$lativo 165/2001 e smi.

Inoltre, I'ente applica puntualmente le disposizidel decreto legislativo 39/2013 ed in particolbaeticolo
20 rubricato: dichiarazione sulla insussistenzeadise di inconferibilita o incompatibilita.

7.5. Definizione di modalita per verificare il rispetto del divieto di svolgere attivita incompatibili a
seguito della cessazione del rapporto

La legge 190/2012 ha integrato I'articolo 53 detrdéo legislativo 165/2001 con un nuovo comma Her6
per contenere il rischio di situazioni di corruzorconnesse all'impiego del dipendente pubblico
successivamente alla cessazione del suo rappdeaadd.

La norma vieta ai dipendenti che, negli ultimi &eni di servizio, abbiano esercitato poteri auatisit o
negoziali per conto delle pubbliche amministrazialisvolgere, nei tre anni successivi alla cessezdel
rapporto di pubblico impiego, attivita lavorativa professionale presso i soggetti privati destimatar
dell'attivita della pubblica amministrazione svatfraverso i medesimi poteri.

Eventuali contratti conclusi e gli incarichi cornfein violazione del divieto sono nulli.
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E’ fatto divieto ai soggetti privati che li hann@reclusi o conferiti di contrattare con le pubbliche
amministrazioni per i successivi tre anni, con @ubHi restituzione dei compensi eventualmente gyatice
accertati ad essi riferiti.

Il rischio valutato dalla norma €& che durante iripdo di servizio il dipendente possa artatamente
precostituirsi delle situazioni lavorative vantazgg, sfruttare a proprio fine la sua posizionesid potere
all'interno dell'amministrazione, per poi otteneamtratti di lavoro/collaborazione presso impresgrigati
con cui entra in contatto.

La norma limita la liberta negoziale del dipendguee un determinato periodo successivo alla cezsazel
rapporto per eliminare fa&convenienzadi eventuali accordi fraudolenti.

Pertanto, ogni contraente e appaltatore dell'asteensi del DPR 445/2000, all'atto della stipuwaz del
contratto dovra rendere una dichiarazione circaes$istenza di contratti di lavoro o rapporti di
collaborazione vietati a norma del commatéidel d.lgs. 165/2001 e smi.

7.6. Elaborazione di direttive per effettuare contolli su precedenti penali ai fini dell'attribuzione degli
incarichi e dell'assegnazione ad uffici

La legge 190/2012 ha introdotto delle misure dvprzione di carattere soggettivo, che anticiparotisla

al momento della formazione degli organi deputati assumere decisioni e ad esercitare poteri nelle
amministrazioni.

L’articolo 35-is del decreto legislativo 165/2001 pone condiziostabve per la partecipazione a
commissioni di concorso o di gara e per lo svolgitoedi funzioni direttive in riferimento agli uffic
considerati a piu elevato rischio di corruzione.

La norma in particolare prevede che coloro checsitati condannati, anche con sentenza non passata
giudicato, per i reati previsti nel Capo | del Tatdl del libro secondo del Codice penale:

a) non possano fare parte, anche con compiti di s&igeti commissioni per I'accesso o la selezione a
pubblici impieghi;

b) non possano essere assegnati, anche con funzrettivéi, agli uffici preposti alla gestione delle
risorse finanziarie, all'acquisizione di beni, s&re forniture,

C) non possano essere assegnati, anche con funzrettivei, agli uffici preposti alla concessione o
all'erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidysili finanziari o attribuzioni di vantaggi
economici a soggetti pubblici e privati;

d) non possano fare parte delle commissioni per l#asdel contraente per l'affidamento di lavori,
forniture e servizi, per la concessione o l'erogegi di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili
finanziari, nonché per l'attribuzione di vantaggbeomici di qualunque genere.

Pertanto, ogni commissario e/o responsabile all’d#lla designazione sara tenuto a rendere, ai dehs
DPR 445/2000, una dichiarazioni di insussistendi@ dendizioni di incompatibilita di cui sopra.
L’ente verifica la veridicita di tutte le suddettehiarazioni.

7.7. Adozione di misure per la tutela del dipendemt che effettua segnalazioni di illecito (cd.
whistleblower)
Il nuovo articolo 54bis del decreto legislativo 165/2001, rubricato "Tatelel dipendente pubblico che
segnala illeciti” (c.dwhistleblowe}, introduce una misura di tutela finalizzata a ssmtire I'emersione di
fattispecie di illecito.
Secondo la disciplina del PNA del 2013 (Allegatpdragrafo B.12) sono accordatevdtistleblowerle
seguenti misure di tutela:

a) latutela dell'anonimato;

b) il divieto di discriminazione;

c) la previsione che la denuncia sia sottratta alttdirdi accesso (fatta esclusione delle ipotesi

eccezionali descritte nel comma 2 del nuovo arbiSy

L’articolo 54-bis del decreto legislativo 165/2001 prevede chelilylico dipendente che denunci all'autorita
giudiziaria o alla Corte dei conti, o allANAC, ano riferisca al proprio superiore gerarchico cdtalo
illecite di cui sia venuto a conoscenza in ragiced rapporto di lavoro, non posSa&ssere sanzionato,
licenziato o sottoposto ad una misura discriminatatiretta o indiretta, avente effetti sulle camoni di
lavoro per motivi collegati direttamente o indiegttente alla denuncia”.
L'articolo 54-bis delinea und protezione generale ed astrattéie, secondo ANAC, deve essere completata
con concrete misure di tutela del dipendente. &utfle, in ogni caso, deve essere assicurata da tutt
soggetti che ricevono la segnalazione.
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Il Piano nazione anticorruzione prevede, tra azgomisure generali per la prevenzione della cooneie, in
particolare, fra quelle obbligatorie, che le amiirsizioni pubbliche debbano tutelare il dipendestie
segnala condotte illecite.

I PNA impone alle pubbliche amministrazioni, dii @ll'art. 1 co. 2 del d.lgs. 165/2001, I'assunzodei
“necessari accorgimenti tecnici per dare attuazadizetutela del dipendente che effettua le segiaid’.

La segnalazione viene effettuata attraverso la damipne del modulo allegato al presente piano, petn
degli elementi ivi richiesti, sottoscritto e sucsigamente inserito in doppia busta chiusa da isviar
all'ufficio protocollo, che la trasmette al Respabie della prevenzione della corruzione.

7.8. Predisposizione di protocolli di legalita pegli affidamenti

| patti d'integrita ed i protocolli di legalita sorun complesso di condizioni la cui accettazionen®i
configurata dall’ente, in qualita di stazione apgate, come presupposto necessario e condizionante
partecipazione dei concorrenti ad una gara di &ppal

Il patto di integrita € un documento che la stagiappaltante richiede ai partecipanti alle gare.

Permette un controllo reciproco e sanzioni peadiccin cui qualcuno dei partecipanti cerchi di el

Si tratta quindi di un complesso di regole di congmento finalizzate alla prevenzione del fenomeno
corruttivo e volte a valorizzare comportamenti@&tiente adeguati per tutti i concorrenti.

L'AVCP con determinazione 4/2012 si era pronuncgatita legittimita di inserire clausole contratiucthe
impongono obblighi in materia di contrasto dellglirazioni criminali negli appalti nell'ambito girotocolli

di legalitad/patti di integrita.

Mediante l'accettazione delle clausole sancitepratiocolli di legalita al momento della presentagalella
domanda di partecipazione e/o dell'offerta, l'ingpreconcorrente accetta regole che rafforzano
comportamenti gia doverosi per coloro che sono assi@partecipare alla gara e che prevedono, mdias
violazione di tali doveri, sanzioni di caratteretrpaoniale, oltre alla conseguenza, comune a tlgte
procedure concorsuali, della estromissione dalta.ga

E’ intenzione imporre patti d'integrita e protdcdl legalita in sede di gara ai concorrenti.

7.9. Realizzazione del sistema di monitoraggio deispetto dei termini, previsti dalla legge o dal
regolamento, per la conclusione dei procedimenti

Attraverso il monitoraggio possono emergere evéntumaissioni o ritardi ingiustificati che possonesere
sintomo di fenomeni corruttivi.

| Responsabili di Settore, nell’lambito di competgngrovvedono al monitoraggio del rispetto dei temp
procedimentali e alla tempestiva eliminazione dell®malie. Il rispetto dei termini di conclusionei d
procedimenti sara oggetto di verifica anche in séidesercizio dei controlli preventivo e successilio
regolarita amministrativa secondo il vigente regwato dei controlli interni.

7.10. Realizzazione di un sistema di monitoraggioedrapporti tra I'amministrazione e i soggetti che
con essa stipulano contratti e indicazione delle telriori iniziative nell'ambito dei contratti pubbli ci

| responsabili di settore monitorano i rapporti rdvenaggior valore economico tra I'amministraziane
soggetti che con la stessa stipulano contrattihenerificando eventuali relazioni di parentelaffinda
sussistenti tra i titolari, gli amministratori, 0& e i dipendenti degli stessi soggetti e i respdili e i
dipendenti dell'amministrazione, e gli eventuatiarichi di collaborazione provenienti da soggetitratti che
abbiano, o abbiano avuto nel biennio precedent@tenesse economico significativo in decisionittivéa
inerenti all'ufficio di appartenenza. Presentana telazione annuale al Responsabile della preveezella
corruzione.

7.11. Indicazione delle iniziative previste nell'arito dell'erogazione di sovvenzioni, contributi, sasidi,
ausili finanziari nonché attribuzione di vantaggi e&onomici di qualunque genere

Sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanzjanonché attribuzioni di vantaggi economici di aqunajue
genere, sono elargiti esclusivamente alle condizersecondo la disciplina del regolamento previsto
dall'articolo 12 della legge 241/1990.

Ogni provvedimento d’attribuzione/elargizione emeamente pubblicato sul sito istituzionale dellenella
sezione “amministrazione trasparente”, oltre challab online.

7.12. Indicazione delle iniziative previste nell'arito di concorsi e selezione del personale
| concorsi e le procedure selettive si svolgonmsdo le prescrizioni del decreto legislativo 16%/2@ del
vigente regolamento comunale delle procedure cenetir
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Ogni provvedimento relativo a concorsi e procedigiettive € prontamente pubblicato sul sito iskitoale
dell’ente nella sezione “amministrazione traspaént

7.13. Indicazione delle iniziative previste nell'arbito delle attivita ispettive/organizzazione del sitema

di monitoraggio sull'attuazione del PTPC, con indivduazione dei referenti, dei tempi e delle modalita

di informativa

Il monitoraggio circa I'applicazione del present&d FZ € svolto in autonomia dal Responsabile della
prevenzione della corruzione.

Ai fini del monitoraggio i responsabili sono tenatcollaborare con il Responsabile della prevereubella
corruzione e forniscono ogni informazione che &ssb ritenga utile.

7.14. Azioni di sensibilizzazione e rapporto con lsocieta civile

In conformita al PNA, I'ente intende pianificareattivare misure di sensibilizzazione della cittadina
finalizzate alla promozione della cultura delladktzg.

A questo fine, una prima azione consiste nel d#ficaee comunicazione e diffusione alla strategia d
prevenzione dei fenomeni corruttivi impostata eattt mediante il presente PTCP, e alle connessgenis
Considerato che l'azione di prevenzione e contrdstla corruzione richiede un‘apertura di creditdie
fiducia nella relazione con cittadini, utenti e m@pe, che possa avvalersi anche di un rapportancont
alimentato dal funzionamento di stabili canali dimunicazione, 'amministrazione dedichera partimla
attenzione alla segnalazione dall’esterno di epigbdcattiva amministrazione, conflitto di interess
corruzione.

L’amministrazione valutera I'adozione di strumepgr la rilevazione della qualita percepita daiadiihi sui
servizi offerti dagli uffici, in modo da verificat® stato della qualita percepita, migliorare ivzrofferti,
ampliare ed integrare i servizi nei limiti dellesaise di bilancio disponibili (assai scarse invem)con
l'ulteriore finalita di raccogliere informazionidati utili per la stesura del PTPC, per I'attuagat politiche
di contrasto della corruzione, ovvero segnalazibeipisodi di cattiva gestione.
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Parte Il
Analisi del rischio

1. Analisi del rischio

A norma della Parte I, Capitolo 4 - Gestione dthio, si procede all’analisi ed alla valutaziales rischio
del concreto verificarsi di fenomeni corruttivi derattivita individuate nel medesimo paragrafo.

Per ogni ripartizione organizzativa dell'ente, saitenute “aree di rischio”, quali attivita a pideeato
rischio di corruzione, le singole attivita, i preseed i procedimenti riconducibili alle macro aseguenti:

AREE DI RISCHIO

Area A

acquisizione e progressione del personale

- concorsi e prove selettive per I'assunzione dé@aale e per la progressione in carriera;
- reclutamento, progressioni di carriera, conferitoali incarichi di collaborazione.

Area B

affidamento di lavori, servizi e forniture:

procedimenti di scelta del contraente per I'affigguto di lavori, servizi, forniture.

Definizione dell'oggetto dell'affidamento; indiviazione dello strumento/istituto per l'affidamentequisiti

di qualificazione; requisiti di aggiudicazione; utdzione delle offerte; verifica dell'eventuale axadia delle
offerte; procedure negoziate; affidamenti direttiyoca del bando; redazione del crono programnréanta
in corso di esecuzione del contratto; subappaltdizzo di rimedi di risoluzione delle controversie
alternativi a quelli giurisdizionali durante la éadi esecuzione del contratto.

Area C

provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario:

autorizzazioni e concessioni.

Area D

provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario:

concessione ed erogazione di sovvenzioni, contritwtssidi, ausili finanziari, nonché attribuziodée
vantaggi economici di qualunque genere a persomatgubblici e privati.

Area E

- provvedimenti di pianificazione urbanistica geneale ed attuativa;

- permessi di costruire ordinari, in deroga e convazionati;

- accertamento e controlli sugli abusi edilizi;

- gestione del processo di irrogazione delle sanaiger violazione del CDS;

- gestione ordinaria delle entrate e delle spese bilancio;

- accertamenti e verifiche dei tributi locali, accegamenti con adesione dei tributi locali;
- incentivi economici al personale (produttivita irdividuale e retribuzioni di risultato).

La metodologia applicata per svolgere la valutazidel rischio & compiutamente descritta nella Piyrte
Capitolo 4 “gestione del rischio”.
La valutazione si sviluppa attraverso le seguexsi f
A. L'identificazione del rischio;
B. L'analisi del rischio:
B1. Stima del valore della probabilita che il rigchi concretizzi;
B2. Stima del valore dell'impatto;
C. La ponderazione del rischio;
D. Il trattamento.
Applicando la suddetta metodologia sono state zaatk le attivita, i processi e di procedimenteribili
alle macro aree di rischio A — E, elencati nellzetka che segue.
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Nelle schede allegate sono riportati i valori htiiii a ciascun criterio per la valutazione deltalyabilita e la
valutazione dell'impatto.

La moltiplicazione dei due valori determina la ‘wlizione del rischio” connesso all'attivita.

| risultati sono riassunti nella seguente tabella:

n. Area di ..
schedal rischio Attivita o processo Probabilita (P) | Impatto (I) | Rischio (P x1)

1 A Concorso per l'assunzione di 2.5 15 3.75
personale

5 A Con_corso per la progressiong in 5 1,25 25
carriera del personale

3 A Sel_ezmne per Iaffld_amento di 35 15 5.25
un incarico professionale
Affidamento mediante

4 B procedura aperta (o ristretta) di 2,33 1,25 6,42
lavori, servizi, forniture

5 B Affld_amento gllretto di lavori, 283 15 4.25
servizi o forniture

6 C Permesso di costruire 2,33 1,25 2,92
Permesso di costruire in aree

7 C assoggettate ad autorizzazione 2,83 1,25 3,54
paesaggistica
Concessione di sovvenzioni,

8 D contributi, sussidi, ecc. 2.5 1.5 i
Provvedimenti di

9 E pianificazione urbanistica 4 1,75 7
generale
Provvedimenti di

10 E pianificazione urbanistica 3,83 1,75 6,71
attuativa
Gestione delle sanzioni per

1 E violazione del CDS 2,17 175 ol

12 E Gestione ordinaria della entrate 2,17 1 2,17
Gestione ordinaria delle spese

13 E di bilancio 3,33 1 3,33

14 E A_cce_rtame_ntl e verifiche dei 3.33 1,25 417
tributi locali
Accertamenti con adesione dei

15 B ltributi locali 383 1,25 s
Accertamenti e controlli sugli

16 B |abusi edilizi 2,83 1 2
Incentivi economici al

17 E personale (produlttivita e 1,83 2,25 4,13
retribuzioni di risultato)
Autorizzazione all'occupazione

18 C del suolo pubblico 2,17 1 24
Autorizzazioni ex artt. 68 e 69

19 C del TULPS (spettacoli, 2,83 1,25 3,54
intrattenimenti, ecc.)

20 C Permess_o di costruire 333 1,25 417
convenzionato

21 E Pratiche anagrafiche 2,17 1,00 2,17
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Servizi assistenziali e socio-

sanitari 3,50 ‘ 1,25 ‘ 4,38 ‘

22‘ D

Nella tabella che segue si procede gllanderazione del rischio classificando le attivitd in ordine
decrescente rispetto ai valori disthio” stimati.

n. Area di o Probabilita L
Y I Attivita o processo P) Impatto (I) | Rischio (P x1I)
9 E Prowgd'lmentl di pianificazione 4 175 7
urbanistica generale
10 E Provvedimenti di pianificazione 383 1,75 6,71

urbanistica attuativa

Affidamento mediante
4 B procedura aperta (o ristretta) di 2,33 1,25 6,42
lavori, servizi, forniture

Selezione per l'affidamento di un

3 A incarico professionale 3.5 15 5,25
15 E ﬁi(i)cu(?[irtl?)rgaeiintl con adesione de 3.83 125 e
22 D Saer:\i{[i;:iassistenziali e socio- 3,50 195 438
e 15 425
14 E Accertamenti e verifiche dei 3,33 125 e

tributi locali

20 c Permesso di costruire 3,33 1,25 4,17
convenzionato

Incentivi economici al personale

17 E (produttivita e retribuzioni di 1,83 2,25 4,13
risultato)
Gestione delle sanzioni per

11 E violazione del CDS 2,17 1,75 i

1 A Concorso per I'assunzione di 25 15 375
personale

8 D Concessione di sovvenzioni, 25 15 3.75

contributi, sussidi, ecc.

Permesso di costruire in aree
7 C assoggettate ad autorizzazione 2,83 1,25 3,54
paesaggistica

Autorizzazioni ex artt. 68 e 69
19 C del TULPS (spettacoli, 2,83 1,25 3,54
intrattenimenti, ecc.)

Gestione ordinaria delle spese| di

13 bilancio 3,33 1 3,33

6 C Permesso di costruire 2,33 1,25 2,92
Accertamenti e controlli sugli

16 E | abusi edilizi 2,83 1 2

2 A Concorso per la progressione |n 2 1,25 25

carriera del personale
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12 E Gestione ordinaria delle entrate 2,17 1 2,17
Autorizzazione all’'occupazione

18 c del suolo pubblico 2,17 1 2,17

21 E Pratiche anagrafiche 2,17 1,00 2,17

In allegato, le schede di valutazione del rischitutie le attivita analizzate.

La fase di trattamento del rischio consiste nelcesso di individuazione e valutazione delle misdae
predisporre per neutralizzare o ridurre il rischio.

Inoltre il trattamento del rischio comporta la dgane circa quali rischi si debbano trattare ptéoiamente
rispetto ad altri.

Al fine di neutralizzare o ridurre il livello di schio, devono essere individuate e valutate le naisli
prevenzione. Queste, si distinguono in:

- obbligatorie;

- ulteriori.

Non ci sono possibilita di scelta circa le misubdl@atorie, che debbono essere attuate necessatiam
nell'amministrazione.

Sono tutte misure obbligatorie quelle previsteanBlrte Il del presente piano.

Le attivita con valori di rischio maggiori, devorssere prioritariamente oggetto delle suddettermisu

Misure ulteriori possono essere valutate in basesi stimati, all'impatto sull'organizzazion@legrado di
efficacia che si attribuisce a ciascuna di esse.

L'individuazione e la valutazione delle misure mtig puo essere compiuta dal responsabile della
prevenzione, con il coinvolgimento dei responsapdér le aree di competenza e l'eventuale supporto
dell'OIV (o di analogo organismo), tenendo contahendegli esiti del monitoraggio sulla traspareada
integrita, dei controlli interni.

Le decisioni circa la priorita del trattamento asbranno essenzialmente sui seguenti fattori:

- livello di rischio: maggiore ¢ il livello, maggioeela priorita di trattamento;

- obbligatorieta della misura: va data prioritaatisura obbligatoria rispetto a quella ulteriore;

- impatto organizzativo e finanziaramnnesso all'implementazione della misura.

La gestione del rischio si concludera con la swgigasazione di monitoraggio, che comporta la vaiotse

del livello di rischio a seguito delle azioni dspiosta, ossia della misure di prevenzione intredott

Questa fase é finalizzata alla verifica dell'effieadei sistemi di prevenzione adottati e, quirala
successiva messa in atto di ulteriori strategiepidivenzione. E’ attuata dai medesimi soggetti che
partecipano all'interno processo di gestione dsthio in stretta connessione con il sistema di
programmazione e controllo di gestione.



ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE NR. 5 DEL 27/01/2016

Modulo per la segnalazione di condotte illecite da parte del dipendente pubblico
ai sensi dell'art. 54-bis del d.lgs. 165/2001

Dati del segnalante

Nome del segnalante:

Cognome del segnalante:

Codice Fiscale:

Categoria e profilo attuale:

Incarico di servizio attuale:

Ufficio e Sede di servizio attuale:

Categoria e profilo all'epoca del fatto segnalato:
Incarico di servizio all'epoca del fatto segnalato:
Ufficio e Sede di servizio all'epoca del fatto:
Telefono:

Email:

Se la segnalazione é gia stata effettuata ad altri soggetti compilare la seguente tabella:
Soggetto:

Data della segnalazione:

Esito della segnalazione:

Se no, specificare i motivi per cui la segnalazione non é stata rivolta ad altri soggetti:

Dati e informazioni Segnalazione Condotta lllecita
Ufficio in cui si e verificato il fatto:

Periodo in cui si e verificato il fatto:

Data in cui si e verificato il fatto:

Luogo fisico in cui si e verificato il fatto:

Soggetto che ha commesso il fatto: Nome, Cognome, Qualifica
(possono essere inseriti pitl nomi)

Eventuali soggetti privati coinvolti:

Eventuali imprese coinvolte:



ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE NR. 5 DEL 27/01/2016

Modalita con cui & venuto a conoscenza del fatto:

Eventuali altri soggetti che possono riferire sul fatto (Nome, cognome, qualifica, recapiti).
Settore e ufficio a cui pud essere riferito il fatto:

- Se 'Altro', specificare:

Descrizione del fatto:

La condotta ¢ illecita perche:

- Se 'Altro', specificare

Allegare al presente modulo la copia di un documento di riconoscimento del segnalante e
I'eventuale documentazione a corredo della denuncia.

Il segnalante & consapevole delle responsabilita e delle conseguenze civili e penali previste in
caso di dichiarazioni mendaci e/o formazione o uso di atti falsi, anche ai sensi e per gli effetti
dell'art. 76 del d.P.R. 445/2000



schedal

Concorso per l'assunzione di personale

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual é l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo € adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente =5

punteggio assegnato

1

Valore stimato della probabilita

2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Concorso per l'assunzione di personale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
guale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino acircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione e elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale =5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,75




scheda 2

Concorso per la progressione di carriera del personale

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale =5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual e l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pu0 essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo € adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente =5

punteggio assegnato

1

Valore stimato della probabilita

2,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Concorso per la progressione di carriera del personale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino acircail 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale =5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,50




scheda 3

Selezione per l'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale =5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual e l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pu0 essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo € adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente =5

punteggio assegnato

1

Valore stimato della probabilita

3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Selezione per l'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
guale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino acircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria =1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione e elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o0 posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale =5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 5,25




scheda 4

attivita/processo: affidamento mediante procedura aperta (o procedura ristretta) di
lavori, servizi, forniture

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico

Qual e l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 5

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pu0 essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo € adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente =5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




attivita/processo: affidamento mediante procedura aperta (o procedura ristretta) di
lavori, servizi, forniture

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino acircail 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato 5

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 2

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale =5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 2,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 6,42




scheda s

affidamento diretto in economia dell’esecuzione di lavori, servizi e forniture

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale =5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual e l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pu0 essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo € adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente =5

punteggio assegnato

1

Valore stimato della probabilita

2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




affidamento diretto in economia dell’esecuzione di lavori, servizi e forniture

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
guale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino acircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione e elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale 0 posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale =5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,25




scheda 6

autorizzazioni e concessioni: permesso di costruire

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual é l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non par